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ACTA N°
FECHA: Bogota, 11 de febrero 2026
HORA: 10:30 am - 12:00 pm
LUGAR: Jardin Infantil Cofinanciado Portal de los Suefios
TEMA: Lectura, sistematizacion y analisis de las encuestas aplicadas al talento humano

del Jardin Infantil, como insumo para la construccién del pacto de corresponsabilidad
ASISTENTES: Responsable de la Unidad operativa, profesional psicosocial
ORDEN DEL DiA:

—

Presentacion dei proposito dei proceso de anaiisis.

Lectura detallada de las respuestas del talento humano.

Sistematizacion de la informacion por categorias.

Anélisis narrativo de los hallazgos.

Identificacidn de tendencias, necesidades y prioridades.

Proyeccion del encuentro con talento humano para validacion y profundizacion.

Shawm

DESARROLLO:

La profesional psicosocial del jardin infantil realizé la lectura completa de las 24 preguntas que
conforman la encuesta aplicada al talento humano. Posteriormente, llevo a cabo la
sistematizacion de la informacién, organizando los datos en 10 secciones tematicas:
comprension del concepto, dinamicas de llegada y salida, relacion y trato con el personal,
bienestar, participacion y comunicacion, documentacion institucional, orientacion y
acempafiamientn, comunicacion de novedades, hdhitos y rutinas en case, y compromisos del
talento humano. Esta organizacién permitié identificar tendencias, coincidencias y aspectos
relevantes expresados por el equipo. Con base en esta estructura, se desarrollé el analisis
narrativo, orientado a interpretar los resultados y comprender las expectativas, percepciones y

prioridades del talento humano frente al pacto.

En la seccion de comprension del concepto, el 91.6% del talento humano manifesté estar
familiarizado o muy familiarizado con la corresponsabilidad, y el 91.7% considerd “muy
importante” construir el pacto para este afio. El 100% sefalé que los compromisos de las
familias son esenciales dentro del pacto, mientras que el 66.7% destacé la importancia de los
compromisos del jardin infantil y los canales de comunicacion.

En las dinamicas de llegada y salida, el 83.3% consideré “muy importante” establecer horarios
claros, y el 100% calificé como “muy necesario” el uso del carné para garantizar la seguridad.
Asimismo, el 100% expresd que espera un alto nivel de corresponsabilidad por parte de las
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familias frente a encuentros y citaciones. El 100% también considerd “muy importante” incluir
orientaciones claras sobre quién entrega y recibe a los nifios y las nifias.

En cuanto a la relacién y trato con el personal, el 75% espera un trato “muy respetuoso” por
parte de las familias, y el 91.7% consideré “muy importante” incluir orientaciones sobre
comunicacion respetuosa y resolucion de desacuerdos.

En la seccion de bienestar, el 91.7% consideré “muy importante” acordar criterios sobre
condiciones de aseo, y el mismo porcentaje vio como “muy necesario” incluir orientaciones
sobre habitos de alimentacion. El 58.3% consider6 “muy importante” incluir orientaciones sobre
el envio de elementos personales, mientras que el 41.7% lo consideré “importante”.

En participacion y comunicacién, el 91.7% espera una alta participacion de las familias en las
actividades del jardin. El 75% consideré “muy importante” acordar un protocolo para justificar
ausencias, y el 83.3% vio como “muy necesario” incluir orientaciones sobre atencién oportuna
en salud. El 83.3% también consideré “muy importante” definir canales y tiempos de respuesta
para la comunicacion con las familias.

En documentacion institucional, el 83.3% considerd “muy importante” definir compromisos sobre
entrega de soportes, y el mismo porcentaje vio como “muy necesario” incluir compromisos
sobre controles de crecimiento, desarrollo y esquema de vacunacion. El 83.3% también
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En orientacion y acompafiamiento, el 83.3% consideré que las familias seran receptivas a las
orientaciones del equipo transversal. El 75% vio como “muy importante” incluir orientaciones
sobre comunicacién de posibles vulneraciones de derechos, y el 91.7% consideré “muy
necesario” acordar criterios sobre asistencia cuando los nifios presentan sintomas de malestar
fisico o enfermedad.

En comunicacion de novedades, el 100% consideré “muy importante” acordar un protocolo para
informar novedades como caidas o golpes, y el 83.3% vio como “muy necesario” incluir
orientaciones sobre comunicacion de cambios familiares relevantes.

En habitos y rutinas en casa, el 100% consideré necesario incluir orientaciones sobre habitos de
suefio, el 91.7% sobre uso de tecnologia y el 91.7% sobre manejo del tiempo libre. El 75%
considerd “muy necesario” incluir compromisos sobre acompafamiento al control de esfinter.

Finalmente, en la seccién de compromisos del talento humano, el 66.7% manifesto6 tener “‘muy
claro” cuales deberian ser estos compromisos. El 75% considerd “muy importante” definir los
compromisos del talento humano, del equipo transversal y del responsable de la Unidad
Operativa. En la seleccién multiple, el 91.7% destacé compromisos como comunicacién clara y
respetuosa, orientacion a las familias, registro y seguimiento, manejo oportuno de situaciones,
trabajo articulado, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento de orientaciones
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institucionales. El 66.7% considerd necesario incluir orientaciones scbre el uso adecuado de

dispositivos maéviles.

Al cierre del proceso, la profesional psicosocial dejo establecido que esta lectura,
sistematizacion y andlisis constituyen un primer insumo técnico para la construccion del Pacto

de Corresponsabilidad desde la perspectiva del talento humano. La informacién sera
contrastada_enriquecida v validada an el nrdximo ancuentra can el equino. esnacio aile
permitira recoger directamente sus miradas, opiniones y perspectivas. Este didlogo sera
fundamental para profundizar en los hallazgos, aclarar aspectos que requieran mayor precision
y garantizar que el pacto se construya de manera participativa, respetuosa y coherente con las

voces del talento humano.

Como parte del compromiso con la transparencia y la trazabilidad del proceso, se dejaran
anexos los pantallazos completos de la encuesta aplicada al falento humano. En ellos se
pueden evidenciar ias 24 pregunias, ias 10 secciones iematicas y ios resuitados graficos que
sustentan la lectura, la sistematizacion y el anélisis presentados en esta acta. Estos anexes
permiten corroborar la informacion y constituyen un soporte técnico adicional para la
construccion del Pacto de Corresponsabilidad.

Compromisos:

Compromisos | Responsables | Fecha de Ejecucion

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el dia
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de
vinculacion
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Nombres y Apellidos Dependencia Firma

Anexos: Pantallazo encuesta

Elabord: Angela Patricia Alfaro Vargas
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Pacto de Corresponsabilidad 2026 Jardin A
Infantil Cofinanciado Portal de los Suefios
Encuesta para el Diseno y la Actualizacion del Pacto de Corresponsabilidad, dinigida al Talento Humano de la
Unidad Operativa.
‘Tuopinion es el corazon de nuestro jardin. Te invitamos @ responder esta encuesta con total sinceridad y
conciencia Queremos recordate que no existen respuestas buenas ni malas. va aue no se frata de Lna
evaluacidn, sino de una oportunidad para escucharte y seguir creciendo juntos.”
Comprensién del concepto
1. (Qué tan tamiliarizada eatd con el concepto de corresponsabllidad? iy
Dindmicas de llegada y salida
P v 1. ¢Qué tan importante considera que es establecer horarios claros de
‘ ® Famsonanan llegada y selida para las familias?
@ Paco Bk zada
L @ Nada amarirada
@ duy mponante
® Importants

2. Que elementos considera esenciales dentro de un pacto de !

corresponsabilidad?

Comprornson de las
LT

@ Noesimportanie

o . R ¢ - .
" i i ar
tanti 2. ;Qué tan necesario considera que es el uso del camé para garantizar
R T TN la seguridad de ios nifos y nifias en los momentos de ingreso y salida?
Mareno de 3%auitaes 4(33%
e
Me twngo candas sun| 0 0% ::l:vncm
sarc
& Pow necasaric
. @ Nous nucusanio
3 (Que 1an mporiante considera construs un pacto de !

corresoonsabilidad para exte afo?

& Moy rporns

@ oo anie

# Poco mportarns
@ No onmpatacte
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encuentros y cilaciones realizadas poras profesionzgles de atencidn a
la primera infancia y el equipo transversal? Bienestar de los nifios y nifias

1. ;Qué tan importante considera que es acordar criterios sobre
® Alo comgromiso condiciones de aseo al ingreso y a la salida?
® Compromiso medio
& Bap compromiso
@ Notengo claridad aim

e — B e mnemtan

@ impotante
& Pooo imponans
® No es importante
4. ;Queé tan importante considera que el pacto incluya orientaciones
claras sobre quién entrega y quién recibe a los nifios y nifias?

@ Muy importante
@ Importants 2. ;Que tan necesario considera incluir orientaciones sobre habitos de

® Poco importanie alimentacién en el pacto?
@ Noasimportanta

Relacién y trato con el personal
1. ¢Qué expectativas tiene sobre el trato de las familias haciz el
personal del jardin?

3. ({Qué tan importante considera incluir orientaciones sobre el envio de
elementos personales (ropa, mudas, paiales, etc.)?

@ Muy necesario
@ Necesaro

@ Poco necesarc
@ No es necesario

@ Muy respetuoss
@ Respeivoso
# \anable

B Mot ki el sais

@ Muy mportante
@ importarte
@ Poco impornants
@ Noes inportante
2, ¢Que tan importante considera incluir orientaciones sobre
comunicacion respetuosa y resolucion de desacuerdos?

@ Muy mportants
@ importante

@ Poro arpontara)

@ No esirpotante

]
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2. ¢Que tan importante considera que es acerdar un protocolo para
justificar ausencias?

@ Vuy importante
® Imporante
W 7O IMponans

@ Mo es importante

Participacion y comunicacién

1. ;Qué nivel de participacién espera de las familias en las actividades

del jardin? 3. ;Qué tan necesario considera incluir orlentaciones sobre atencién

onortuna an ashid?

® Ala
@ Media ® Nuy nn:fs;nn
& Daja ® Necesario

@ Poco necesaro

@ Notengo claridad ain

@ No as nacesario

4. (Qué tan importante considera que el pacto incluya canales y
tiempos de respuesta para la comunicacion con familias?

® Nuy importane
B i

# Poco importante
& No es imnortante
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Documentacién y procesos institucionales

1. (Qué tan importante considera que es definir compromisos sobre
entrega de soportes?

@ Muy importante

e
@ Poco importante
® Noes importante

2. (Qué 1an necesario considera inciuir compromisos sobre controies

de crecimiento y desarrollo?

@ Muy necesaric
@ Necesaro

& Poczo necesard
® Noes necesaric

3. (Qué tan necesario considera incluir compromisos sobre esquema
de vacunacion?

® Muy necasaric
@ Necesaro
@ Poco necesaro

@ Noes necesaro
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4 ;Qué tan importante considera incluir orientaciones sohre

actualizacién de datos y documenrtos?

DriantaniAn v e s-"d‘.!!‘.’.'.‘

v

8 Muy imoortante
® importante

@ Poco importanta
@ Noes imponante

1. ¢Qué 1an receptivas ciee que seran las famliias a las onentaciones

del equipo transversal?

® Muy receptivas
® Raceptivas
& Poco receptivas

@ Notlengo claridad ain

2. ;Que tan importante considera incluir orientaciones sobre
comunicacion de posibles vulneraciones de derechos?

@ Muv importante
® Imgontante

#® Poco importante
® Noesimportante
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3. ;Qué tan necesario considera acordar criterios scbre asistencia
cuando los nifos presentan sintomas de malestar fisico o enfermedad?

W MUY NAcesano
@ Necesano

@ Paco necesario
@ No es necesaro

Comunicacion de novedades

1. ¢(Qué tan importante considera que es acordar un protocolo para
informar novedades (caidas, golpes, entre otras)?

@ Muy importante
@ importana

@ Poco importanie
@ No es importante

2. (Qué tan necesario considera incluir orientaciones sobre
comunicacion de cambios familiares relevantes?

@ Muy newsario
@ Nacesano

@ Poco necesario
@ No es necesaro
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Hébitos y rutinas en casa

1. (Considera que el pacto debe incluir orientaciones sobre habitos de
sueno?

@si
@® MNo
@ Ne estoy sagura

v

2. (Considera que el pacto debe incluir orientaciones sobre uso de
tecnologia?

@®si
@ No
@ No estoy segura

3. (Considera que el pacto debe incluir orientaciones sobre manejo del
tiempo libre?

@si
@ no
@ No estoy segura
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Compromisos del talento humano

® Muy nemsano

@ Nocosarc

@ Pooo necesario
@ No an necosarnie

1 iOué tan rlare tiene usted cuales deberian ser los compromisos del

talento humano dentro del pacto?

AR

3

Operativa dentro del pacto?

@ Nuy cae

& Chaen

@ Poco cliro
@ Nada oo

@ Muy mportante
@ imporants

@ Poco importante
@ No esimparmants

3. (Que compromisos considera que debe asumir el talento humano

dentro del pacto?

Comunizacién clara resp
Acompaf amientn pecag

Orentacon a las familas.

fmgas vy =mimedn

aneio oportuns de s'ua,

Trahajn arteilacn entre

Saranticar of acumphmen..
Uso adecuado de disposi..
Confidencialidad y manej..

Disponibilidad para atend

Sede Frincipai. Carea 7 # 32 -2 / Ciudad

11 (81.7%)
10 (83 3%)

11 (91 7%)
10 183 3%

1 (ELT%)
10 /R% A%)

10 (B3 3%)

8 (66.7%)

9 (75%)

1181 7%)
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4 ,Qué tannecesario consikiena que el pacro incliya oriemacianes
solde ¢ Ubo aldecuadu be Baposilives indviles pw paite del lakeilo
humano? Qué tan necesanio considera que el pacto Incluya
artentaciones sobre el uso adecuado de diaposilivos moviles por parte
del talento humano?
@ My recmann
[
® Puo nemssno
@ bo v s
5 (Oué tanimportants considera inclulr compromisos sobre la
dispenibilidad deltalento humano para atender inquietudes de las
famibas?
@ Poco gt
@ Yo et ivonaete
& ;Que tan importznte considem inchir compromisos sohre @ Cops

anfidencialidad y manejo ético de la informacidn familiar?

@ Moy e
, P et

& Pocn mporae
@ Noes mpanans

Observaciones

NingUa

NG a

Minguns

Hinguna

El pacto de correanonnabilidad we convier's en uns heramients cisrs para lo sane conviven

se eatan ozordando varedad de temas necersn

y ! irsbajo mancamunado entre las familias los nifos y el squipo humano.

¥ s o e

TTLAUT MV B U SUSTER MR T AT N U1l s ¥ R Wl

nuestios nifics y contincar velando por su bienestar

Que los temas Sean draslogamos v lenel iformacon mas clra par

oder das maores

resultados tanto para los padres come paa ¢ eguipo de trabajc

N&

Es retesanoque las lamilies tengen correspon sabihdad ¢ on e dacto de cores ponsatibdad

LOM T a8 manery
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